
Die Lösung
Mit B*Nator Remote Control für BlackBerry sehen Supportmitarbeiter via 
Internet-Browser live auf den Bildschirm des BlackBerry-Smartphones 
und können diesen von hier aus fernbedienen. 

B*Nator Remote Control für BlackBerry ist die ideale Lösung für 
Firmen mit BlackBerry Smartphones und Hersteller von BlackBerry 
Zusatzapplikationen. 

Highlights und Funktionen
Remote-Sicht auf den BlackBerry-Bildschirm• 
Remote-Bedienung von BlackBerry • 
Einfachste Installation von Server & Client• 
Verfügbarkeit für BES und BIS• 
Anzeige von BlackBerry-Statusinformationen   • 
(Modelltyp, Speicher, Servicebücher)

Ihr Nutzen
Neue, erweiterte Supportmöglichkeit für Ihren HelpDesk• 
Reduzierung des Supportaufwandes• 
Zufriedene Anwender• 

Preise/ Lizenzierung
Die Lizenzierung erfolgt pro gleichzeitig mit B*Nator Remote Control 
arbeitendem Supportmitarbeiter und  ist unabhängig von der Anzahl der 
zu administrierenden Smartphones.

Preise erhalten Sie auf Anfrage.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.isec7.com

The Solution
With B*Nator Remote Control for BlackBerry support members see and 
control BlackBerry smartphones remotely. 

B*Nator Remote Control for BlackBerry is the perfect solution for 
companies using BlackBerry smartphones and vendors of 3rd-Party-
applications.

Highlights and Features
Remote view on BlackBerry screen• 
Remote control of BlackBerry smartphones• 
Easy installation of client and server• 
Availability for BES and BIS• 
Display of status information of • BlackBerry smartphone   
(Smartphone version, memory, service books)

Your Benefi t
New, expanded support possibility for your HelpDesk• 
Reduce time for support• 
Great user satisfaction• 

Prices/ Licensing
Licensing depends on the number of current helpdesk user and is 
independent from number of BlackBerry smartphone users.

Prices are available on request.

Further information available at www.isec7.com

Screenshot: 
B*Remote User Interface

Technische Voraussetzungen
Technical Requirements

Endgerät
BlackBerry Smartphone Firmware 4.3• 

Server
Server für Webapplikation (Apache)• 

Client
Browser mit JRE• 

Device
BlackBerry smartphone fi rmware 4.3• 

Server
Server to host webapplication (Apache)• 

Client
Browser with JRE• 
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