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Die Lésung

Mit B*Nator Remote Control fiir BlackBerry sehen Supportmitarbeiter via
Internet-Browser live auf den Bildschirm des BlackBerry-Smartphones
und kdnnen diesen von hier aus fernbedienen.

B*Nator Remote Control fiir BlackBerry ist die ideale Lésung fir
Screenshoti Firmen mit BlackBerry Smartphones und Hersteller von BlackBerry
B*Remote User Interface I
Zusatzapplikationen.

Highlights und Funktionen

+ Remote-Sicht auf den BlackBerry-Bildschirm

+ Remote-Bedienung von BlackBerry

« Einfachste Installation von Server & Client

+ Verfligbarkeit fiir BES und BIS

+ Anzeige von BlackBerry-Statusinformationen
(Modelltyp, Speicher, Servicebiicher)

Ihr Nutzen

* Neue, erweiterte Supportmdglichkeit fiir hren HelpDesk
* Reduzierung des Supportaufwandes

+ Zufriedene Anwender

Preise/ Lizenzierung

Die Lizenzierung erfolgt pro gleichzeitig mit B*Nator Remote Control
arbeitendem Supportmitarbeiter und ist unabhangig von der Anzahl der
zu administrierenden Smartphones.

Preise erhalten Sie auf Anfrage.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.isec7.com
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Technische Voraussetzungen "‘"‘4@

Endgerat
* BlackBerry Smartphone Firmware 4.3

Server
« Server fir Webapplikation (Apache)

Client
 Browser mit JRE
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